
 

 

 

Come acquistare 

Effettuare l’accesso nell’area riservata del sito web immettendo le credenziali personali: ID 

utente e password. 

Nella prima pagina dell’area riservata vengono visualizzate le seguenti informazioni: 

❖ Informazioni di contratto per il cliente 

❖ Stato del servizio di assistenza con dati di scadenza 

❖ Elenco degli archivi dati per il cliente 

❖ Download degli aggiornamenti disponibili 

Segnalare eventuali dati errati via e-mail, all’indirizzo: info@fomsoftware.com 
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Acquistare un archivio dati 

Premere il pulsante Serie, che apre la pagina Serie attive. 

Premere il tasto Acquista serie. Si apre la pagina di acquisto 

 



 

 

 

Selezionare la serie premendo il pulsante Aggiungi al carrello.  

Per finalizzare l’acquisto, premere il pulsante Procedi con l’acquisto. 

Nella pagina dell’ordine trovi elencati gli articoli aggiunti al carrello e le voci di spesa. 

Prima di poter procedere con l’acquisto accettare le Condizioni di vendita e le Clausole 

aggiuntive. 

A questo punto, per inviare un ordine, premere: 

▪ Acquista con carta di credito** 

o 

▪ Acquista con bonifico bancario** 

Una volta ricevuto il pagamento, FST ti invierà un’e-mail di conferma sull’acquisto dell’Archivio 

dati, ossia la Conferma d’ordine. 

  



 

 

 

Acquistare un contratto di assistenza online 

Premere il pulsante Rinnova online.  

La pagina ti mostra i servizi attivi e i costi di rinnovo. 

Prima di poter procedere con l’acquisto accettare le Condizioni di vendita e le Clausole 

aggiuntive. 

A questo punto, per inviare un ordine, premere: 

▪ Acquista con carta di credito** 

o 

▪ Acquista con bonifico bancario** 

Una volta ricevuto il pagamento, FST ti invierà un’e-mail di conferma sull’acquisto del Servizio di 

supporto, ossia la Conferma d’ordine. 

  



 

 

 

Acquistare con carta di credito* 

Inserire i dati della carta di credito e confermare il pagamento. Una volta ricevuto il pagamento 

da parte di FST, riceverai un’e-mail con la conferma dell’ordine. 

 

Acquistare con bonifico bancario* 

Visionerai il preventivo e verrai istruito sulle modalità per eseguire il pagamento del bonifico 

bancario. Una copia del preventivo ti verrà fatta pervenire per e-mail. 

Una volta ricevuto il pagamento da parte di FST, riceverai un’e-mail con la conferma dell’ordine. 

 

Archiviazione del contratto 

Il contratto verrà archiviato da FST in una base dati SQL. Il database si trova su un server sicuro, 

con backup giornaliero. Vedrai tutti gli articoli e i servizi acquistati nell’area riservata del sito. 

Nell’area riservata puoi scaricare una copia di: 

▪ Come Acquistare 

▪ Licenza Database 

▪ Licenza Software 

▪ Manutenzione Software 

▪ Privacy Policy 

▪ Termini di Servizio 

 

Segnalare eventuali errori nei dati registrati, all’indirizzo: info@fomsoftware.com 


